PRAVILNIK
O USLOVIMA PRODAJE

Itrade d.o.o0.

U Sarajevu, 14.07.2021.g.



Na osnovu ¢lana 11. tacka 6. Zakona o unutrasnjoj trgovini ("SluZbene novine Federacije BiH", br.
40/2010 i 79/2017) i €lana 10. i 11. Statuta drustva: Drustvo sa ograni¢enom odgovornos$c¢u Itrade
(skraceni naziv: Itrade d.o.0.) (u daljem tekstu: ,,Drustvo”), direktor Drustva donosi

PRAVILNIK
O USLOVIMA PRODAIJE
(u daljem tekstu: ,,Pravilnik“)
Clan 1.

Ovim Pravilnikom se reguliSu uslovi prodaje na daljinu koju Drustvo obavlja putem svoje internet
stranice www.hellobaby.ba ( u daljem tekstu: ,, Internet stranica Trgovca“).

Clan 2.

Drustvo preko svoje internet stranice www.hellobaby.ba obavlja trgovinu na malo putem poste ili

interneta.
Clan 3.

Drustvo svoju registrovanu djelatnost trgovine putem poste ili interneta obavlja iz svog sjedista u ul.
Zmaja od Bosne 7 (Importanne centar), Sarajevo, Bosna i Hercegovina.

Clan 4.

Kupovinom putem internet stranice Trgovca Kupac pristaje na Opce uslove poslovanja/ koristenja
objavljene na internet stranici Trgovca.

€lan 5.

Nakon obavljene kupovine, a prije isporuke robe, Kupcu stize Obavijest o narudzbi koja sadrzi
inkorporiran link za download dokumenta: ,Obavijest o zakljuéenom ugovoru na daljinu”, u trajnoj
pisanoj formi, u skladu sa Zakonom o zastiti Potrosaca.

Clan 6.
Nakon otpeme proizvoda Kupcu stiZze obavijest o vremenu i nacinu otpreme robe.
Clan 7.

Na internet stranici Drustva www.hellobaby.ba uz svaki proizvod su istaknute cijene pod kojima se

obavlja prodaja potrosacima. Istaknute cijene su konacne cijene koje potrosac plaéa u koje su ukljuéen
PDV. Cijene su iskazane u sluzbenoj valuti Bosne i Hercegovine, konvertibilnim markama (KM), za
jedinici mjere istog proizvoda (tamo gdje je primjenjivo). Cijene na proizvodima koje se isporucuju
potrosacima se isticu na ambalaZi svakog proizvoda i sadrze sve prednje navedene elemete.

Clan 8.

Roba se isporucuje kupcu putem kurirske sluzbe sa kojom Drustvo ima zakljucen ugovor o saradniji ili
licno, preuzimanjem robe u sjedistu Drustva.
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Clan 9.

Pri prodaji robe kupcima se obavezno izdaje fiskalni racun za kupljenu robu, koji se Salje uz posiljku
kupcu zajedno sa robom preko kurirske sluzbe ili se urucuju kupcu licno ukoliko kupac licno preuzima
narucene proizvode u sjedistu Drustva.

Za narudzbe koje se Saljuiisporucuju kupcima putem kurirske sluzbe, drustvo Itrade d.o.o.obracunava
troSak dostave proizvoda i iskazuje isti na fiskanom racunu kao posebnu stavku -trosak dostave na
kojem je iskazan iznos koji kupac placa za kupljenu robu.

TroSak dostave se ne obracunava, niti naplacuje od kupca, a samim tim se ne iskazuje na fiskalnom
racunu u slucaju kada kupac licno preuzima narucene proizvode u sjediStu Drustva.

Clan 10.

Narucena roba se moze platiti na jedan od navedenih nacina:

¢ Kreditna/debitna kartica
e Plac¢anje Online putem Multipay payments.
e Placanje pouzecem
e Placanje gotovinom:
e prilikom dostave ili
e prilikom licnog preuzimanja u prostorijama sjedista Drustva Itrade d.o.o (Hello
Baby trgovina), ul. Zmaja od Bosne br. 7 (Importanne centar), Sarajevo. U
sjedistu kompanije Itrade d.o.o. prilikom licnog preuzimanja, mogude je platiti
iskljucivo gotovinom. Narudzbe koje se preuzimaju licno u sjediStu Trgovca,
nije moguce platiti platnim karticama.
[ )

Plaéanje se vrsi isklju¢ivo gotovinom u domacoj valuti (BAM).

Za placanje bankovnim karticama, svoju narudzbu moZete platiti koriste¢i Mastercard®, Maestro®, Visa
i Visa Electron platnu karticu. Kartica mora biti odobrena od strane banke izdavaoca za online (Internet)
plac¢anje.

Podatke kartice unosite na stranici Banke, a kompanija Itrade d.o.0. nema pristup podacima o kartici.

Sva placanja se vrse u domacoj valuti. Naplaceni iznos sa kreditne kartice kupca pretvara se u lokalnu
valutu kupca prema kursu udruZenja kreditnih kartica (inostrani kupci).

Clan 11.

Svi kupci koji obavljaju kupovinu putem internet stranice Drustva www.hellobaby.ba imaju jednaka

prava i svim kupcima se pod jednakim uslovima obavlja prodaja robe. Izuzetno, isporuka se obavlja
prema redoslijedu zaprimljenih narudzbi, koje se evidentiraju kroz informacioni sistem Drustva.

Prodaja robe se vrsi u originalnim pakovanjima, a moZe se obavljati i prodaja u rinfuznom stanju samo
onih roba koje su za to predvidene Zakonom.
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Clan 12.

Pri prodaji robe na malo kupcu se obavezno daju osnovna uputstva o svojstvu robe i nadinu upotrebe
i odrzavanja, bilo putem opisa na internet stranici Trgovca putem koje se vrsi prodaja ili drugih
komunikacijskih kanala (telefon, e-mail, socijalne mreze itd).

Clan 13.

Prodavac je obavezan izvrsiti prodaju robe na zahtjev kupca, ako se ta roba nalazi na internet stranici
Trgovca.

Prodavac je obavezan da vodi racuna o prodaji roba koje se nalaze u prodaji na internet stranici
Trgovca, a ako za nekom robom postoji neopravdana potraznjaili ako je ta roba na rezimu nacionalnog
snadbijevanja, duzan je promet te robe ograniciti u skladu sa zakonom.

Clan 14.

Sva roba koja se prodaje putem internet stranice www.hellobaby.ba mora biti deklarirana u skladu sa

zakonom.
Clan 15.

Za tehnicki sloZzenu robu, prodavac je duzan obezbijediti garantni list, atest, tehnicko uputstvo o
nacinu koristenja i obezbijediti servisiranje u garantnom roku u dogovoru sa dobavljacem.

Clan 16.

Prodavac je duzan da ta¢no mjeri robu, kao i da obezbijedi moguénost potrosacu da provjeri tacnost
mjerenja.

Clan 17.

U cilju zastite interesa potroSaca, Prodavac je duzan da za robu koja se vaga obezbijedi omotni materijal
srazmjeran robi koja se vaga.

Prodavac je takoder duzan da na zahtjev potrosaca posebno upakuje robu i takvo pakovanje naplati
prema svom vazeéem cjenovniku.

€lan 18.

Trgovac je duZan obezbijediti podatke za identifikaciju robe koja se prodaje putem internet stranice
Drustva www.hellobaby.ba

€lan 19.

Potrosac¢ ima pravo na reklamaciju za kupljenu robu putem internet stranice Trgovca, pod Uslovima
propisanim ovim Pravilnikom i Op¢im uslovima poslovanja/koristenja objavljenim na internet stranici
Trgovca.
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Clan 20.

U slucaju da je postojanja vidljivog nedostatka na isporuc¢enom proizvodu (robi) Potrosac je
duzan obratiti se Trgovcu pismenim putem odmah po prijemu proizvoda/robe, a najkasnije u roku od
osam dana od dana preuzimanja (isporuke) proizvoda (robe). Potrosac svoju reklamaciju moze izjaviti
email-om reklamacije@hellobaby.ba na ili preporu¢enom postom na adresu sjediSta Trgovca (/trade
d.o.o. Zmaja od Bosne 71000, Sarajevo, BiH). Pismena reklamacija potrosaca treba da sadrzi podatke
Potrosaca (ime, prezime, telefon), broj narudzbe i broj fiskalnog racuna i obavezan opis eventualnog
nedostatka.

Neznatan materijalni nedostatak ne uzima se u obzir.
Protekom navedenog roka Kupac/Potrosac gubi svoja prava po osnovu reklamacije.

Clan 21.
Kad se poslije isporuke, odnosno prijema robe od strane Kupca/Potrosaca pokaZe da stvar ima neki
nedostatak koji se nije mogao otkriti uobicajenim pregledom prilikom preuzimanja (isporuke)
stvari (skriveni nedostatak), Kupac/Potrosac¢ je duzan, da o tom nedostatku obavijesti Trgovca u roku
od dva mjeseca, racunajudi od dana kad je nedostatak otkrio.
Neznatan materijalni nedostatak ne uzima se u obzir.
Protekom navedenih rokova Kupac/Potrosac¢ gubi svoja prava po osnovu reklamacije.

Clan 22.
Potrosac svoju reklamaciju moze izjaviti e-mail-om reklamacije@hellobaby.ba na ili preporu¢enom
posStom na adresu sjedista Trgovca (ltrade d.o.o0. Zmaja od Bosne 71000, Sarajevo, BiH). Pismena

reklamacija potrosaca treba da sadrzi podatke Potrosaca (ime, prezime, telefon), broj narudzbe i broj
fiskalnog racuna i obavezan opis eventualnog nedostatka.

Nedostatakom na proizvodu se smatra mana na proizvodu zbog koje on ne ispunjava odredena
posebna svojstva za koja je namijenjen i nabavljen.

Clan 23.

U oba slucaja iz ¢lana 20. i 21. ovog Pravilnika, (u slu€aju postojanja vidljivih i/ili skrivenih nedostataka)
Trgovac ¢e Potro$aca u najkraéem mogucem roku, a najkasnije u roku od 8 dana od dana prijema
reklamacije pisanim ili elektronskim putem (zavisno o nacCinu kako je izjavljena
reklamacija), odgovoriti na izjavljenu reklamaciju i obavijestiti Potrosaca o daljem postupanju.

Clan 24.

U sluéaju da se utvrdi da postoji nedostatak na proizvodu (vidljivi/skriveni) i da je u Potrosac Trgovca
obavijestio u pismenoj formi i svim prednje trazenim podacima, Potrosa¢ ima pravo izbora izmedu
jedne od tri opcije:

e zamijeniti proizvod s nedostatkom drugim istovjetnim novim ispravnim proizvodom
e vratiti placeni iznos i naknaditi stvarne razumne troskove povratka proizvoda s nedostatkom
e ukloniti nedostatak o svom trosku.
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Potrosa¢ moze svoja prava po osnovu reklamacije ostvariti samo ako priloZi originalni fiskalni racun za
kupljenu robu, te izvrsi povrat proizvoda.

TroSkove vracanja artikla snosi kupac, osim u slu¢ajevima kada kupac dobije neispravan ili pogresan
artikal.

Clan 25.

Ukoliko Trgovac nije u moguénosti da procjeni opravdanost izjavljene reklamacije, Itrade d.o.o. ¢e, uz
saglasnost Kupca/Potrosaca potraziti stru¢no misljenje o opravdanosti zahtjeva od nadleZnog instituta
u Bosni i Hercegovini. Ako se vjestatenjem dokaZze nedostatak na proizvodu ili usluzi, troskove
vjestaCenja namiruje trgovac, u suprotnom troskove vjestacenja snosi Kupac/Potros$ac. Na osnovu
rieSenja nadleznog instituta Trgovac ce izvrsiti dalje korake. Ovo rjeSenje dostavlja se kupcu u
elektronskoj formi.

Clan 26.

Pravo na reklamaciju ne obuhvata one nedostatke koje se nalaze i nastali su u domeni
Kupca/Potrosaca, njegovom krivicom, odnosno oni nedostaci koji su posljedica pogresnog, odnosno
nepravilnog rukovanja proizvodom, pogresnog, odnosno nepravilnog odrZavanja proizvoda,
koristenjem proizvoda suprotno njegovoj namjeni, nepridrZavanjem uputa proizvodaca, kao i
mehanicka i fizicka ostecenja i propast proizvoda koje je prouzrokovao Kupac/Potrosac, te sve druge
okolnosti i situacije usljed kojih je nastao nedostatak, a koji je prouzokovao i/ili je za njih odgovoran
Kupac/Potrosac. Takoder, reklamacija ne obuhvata nedostatke koje su nastali kao posljedica vise sile.

Clan 27.

Ukoliko je postojanje nedostatka na proizvodu bilo poznato Kupcu/Potrosacu u trenutku zakljucenja
ugovora, u smislu da je Trgovac naveo da se radi o robi/proizvodu s osteéenjem i/ili nedostatkom i/ili
bez originalne ambalaze i/ili sa oSteéenom ambalazom i/ili u drugim slicnim slucajevima,
Kupac/Potro$ac u skladu za Zakonom ne moze koristiti svoja prava po osnovu reklamacije.

Clan 28.

U slucaju da potrosac nije zadovoljan sa rjeSenjem reklamacije, svoja prava moze ostvariti putem
mjesno nadleznog suda. Mjesna nadleznost stvarno nadleznog suda u Sarajevu se ugovara
prihvatanjem Opcih uslova poslovanja od strane Kupca, ozna¢avanjem adekvatnog polja prije zavrsetka
kupovine na internet stranici Trgovca putem koje se obavlja prodaja na daljinu.

€lan 29.

Ukoliko se putem internet stranice Trgovca vrsi prodaja robe sa nedostatkom, ovlasteno lice je duzno
da tu robu odvoji, da vidno istakne oznaku na internet stranici Trgovca koja upozorava na vrstu
nedostatka, i srazmjerno utvrdenom nedostatku izvrsi snizenje cijena.

€lan 30.

Svako sniZenje cijena se oglasava putem prigodnih obavjeStenja na internet stranici Trgovca ili
direktnim slanjem Potrosacima prijavljenim/ pretplaéenim na newsletter (e-novosti), u koji se unose
podaci o karakteru, razlogu i vrsti snizenja cijena.



Clan 31.

O popustima, sniZzenjima, akcijama i promotivnim ponudama odlucuje direktor, donoSenjem posebne
odluke u skladu sa poslovnom politikom i ciljevima Drustva.

Za ugovoreni i realizovani promet, Prodava¢ moZe da odobri dodatni bonus, na osnovu sklopljenog
ugovora o visini bonusa i visini realizovanog prometa.

Clan 32.

Potrosac ima pravo i obavezu da provjeri racun, kvalitet i koli¢inu kupljene robe i da preuzme racun za
kupljenu robu.

Clan 33.

Trgovac prihvata zamjenu ili povrat nekoristenih artikala u originalnoj i neosteéenoj ambalazi
maksimalno u roku od 15 dana od dana isporuke, uz predocenje originalnog fiskalnog ra¢una, na nacin
kako je to regulisano Opéim uslovima poslovanja/koristenja koji su objavljeni na internet stranici
Drustva www.hellobaby.ba

Clan 34.

Potrosac ima pravo na reklamaciju za kupljenu robu, uz predocenje i/ili slanje originalnog fiskalnog
racuna za kupljenu robu, na nacin i pod uslovima propisanim Opc¢im uslovima poslovanja/koristenja
koji su objavljeni na internet stranici Drustva www.hellobaby.ba

€lan 35.

Potrosac svoje pravo na reklamaciju ostvaruje na nacin i pod uslovom da svoj zahtjev podnese Trgovcu
u pismenoj formi (preporu¢eno postom ili putem e-maila), na nacin, pod uslovima i rokovima
propisanim zakonom i propisanim Opc¢im uslovima poslovanja/koristenja koji su objavljeni na internet
stranici Drustva www.hellobaby.ba

€lan 36.

Ukoliko se radi o opravdanoj reklamaciji, Trgovac je duzan da robu sa nedostatkom po izboru
potroSaca: zamijeni novom ili da potrosacu vrati iznos plac¢en za robu, ili da otkloni nedostatak na robi.

€lan 37.

U slucaju da potrosac nije zadovoljan rjeSenjem reklamacije, svoja prava moze ostvariti putem stvarno
nadleznog suda u Sarajevu, ¢Ciju nadleznost prihvata prihvatanjem Opéim uslovima
poslovanja/koristenja koji su objavljeni na internet stranici Drustva www.hellobaby.ba

Clan 38.
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Potro$a¢ nema pravo na reklamaciju ukoliko je nedostatak na robi nastao njegovom krivicom, ili ako je
u trenutku kupovine znao ili mogao da utvrdi nedostatke.

€lan 39.

Radno vrijeme Drustva se utvrduje u skladu sa posebnim Odlukama o radnom vremenu Drustva u
skladu sa opéinskom odlukom o radnom vremenu u trgovini, ali Potrosa¢i mogu obavljati kupovinu
putem internet stranice www.hellobaby.ba od ponedjeljka do nedjelje, 0-24 sata.

Narudzbe se kupcima salju isklju¢ivo radnim danima, u okviru radnog vremena Drustva i radnog
vremena kurirskih kompanija sa kojima Drustvo ima zaklju¢en ugovor o poslovnoj saradnji.

€lan 40.

Na sva pitanja koja nisu regulirana ovim Pravilnikom, primjenjuju se Op¢i uslovi poslovanja/koristenja
objavljeni na internet stranici Trgovca i primjenjivi propisi u BiH.

Clan 41.

Za izvrsenje ovog pravilnika se zaduZuje Direktor Drustva, koji dalje moZe prenijeti ovlasti na druge
zaposlenike Drustva.

Clan 42.

Izmjene i dopune ovog pravilnika vrSe se na nacin i po postupku kao i za njihovo dono3enje.
Clan 43.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom donosenja

Sarajevo, 14.07.2021. godine Direktor
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