OPCI USLOVI POSLOVANJA/USLOVI KORISTENJA

KoriStenje usluga i sadrZaja internet stranice www.hellobaby.ba (u daljem tekstu: ,web stranica”)
omogucava Vam privredno drustvo Itrade d.o.o. (u daljem tekstu: ,Drustvo” ili , Trgovac”)

u skladu sa nize navedenim OPCIM USLOVIMA POSLOVANJA/USLOVIMA KORISTENJA (u daljem
tekstu: ,Uslovi”). Web stranica www.hellobaby.ba je vlasniStvo privrednog drustva Itrade d.o.o.

Podaci o Drustvu

ITRADE D.0.0O.
Adresa: Zmaja od Bosne 7, (Importanne centar),
71000 Sarajevo
Tel: +38733933433
E-mail: info@hellobaby.ba
Web: www.hellobaby.ba
Broj racuna: 1994990000373175
Maticni broj: 65-01-0117-21
JIB: 4202852730001
PIB: 202852730001

Sifra djelatnosti: 47.91 trgovina putem poste i Interneta

NiZe navedeni OPCl USLOVI POSLOVANJA/ USLOVI KORISTENJA se, bez izuzetka, primjenjuju na
sve sadrzZaje i usluge sa web stranice www.hellobaby.ba.

Ovim Uslovima se propisuju uslove i pravila za Krajnje korisnike (u daljem tekstu oznaceni

kao: ,Kupci“ili ,Potrosaci ili ,Krajnji korisnici“) i odnose se na koriStenje web

stranice www.hellobaby.ba i usluge koje drustvo Itrade d.o.0. pruza u okviru svojih registrovanih
djelatnosti. Pojmovi ,Kupac”, ,Potrosac” ili ,Krajnji korisnik” u svim gramatickim oblicima i
izvedenicama, jednini i mnozini se koriste ravnopravno i imaju isto znacenje u smislu ovih

Uslova.
U smislu ovih Uslova, Potrosac je:

e uskladu sa Zakonom o zastiti potrosaca BiH (“Sluzbeni glasnik BiH”, br. 25/2006 i 88/2015) -
svako fizicko lice koje kupuje, stice ili koristi proizvode ili usluge za svoje licne potrebe i za
potrebe svog domacdinstva, odnosno

o uskladu sa Zakonom potrosaca RS (,Sluzbeni glasnik RS*, br. 62/2014, 6/2016 i 44/2018) -fizicko
lice koje kupuje, porucuje, stice ili koristi proizvode ili usluge za svoje potrebe i za potrebe svog
domacinstva ili kome je upucena ponuda za robu ili uslugu.

Odredbe ovih Uslova se primjenjuju iskljucivo na navedenu kategoriju kupaca, tj. Potrosace

kako je to prednje definisano.
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KoriStenjem web stranice smatra se da Krajnji korisnici iskazuju svoje slaganje sa Op¢im
uslovima poslovanja - Uslovima koriStenja ( u daljem tekstu: ,Uslovi”), te iskazuju svoj pristanak
na koriStenje web stranice www.hellobaby.ba u skladu sa istima.

Smatra se da su Krajnji korisnici procitali ove Uslove, da su upoznati sa istima i da su iste
razumijeli, ukoliko koriste bilo koji dio web stranice www.hellobaby.ba , kao i da prihvataju
koriStenje sadrzaja web stranice www.hellobaby.ba iskljucivo za licnu upotrebu i na sopstvenu
odgovornost.

Pravo KoriStenja web stranice licno je pravo Krajnjeg korisnika i ne moZe se ni na koji nacin
prenositi na druge fizicke ili pravne osobe niti je bilo koji korisnik ovlasten djelovati u imei za
racun drugih fizickih ili pravnih osoba.

Krajnji korisnik licno je odgovoran za zasStitu povjerljivosti korisnickih imena (username) i lozinki
(passworda), na onim mjestima na web stranici www.hellobaby.ba gdje isti kao takvi postoje i
koriste se.

Privredno drustvo Itrade d.o.0. ovim putem upoznaje Krajnje korisnike da moze doci do prekida
usluga ili do dogadaja koji su izvan kontrole privrednog drustva Itrade d.o.0., te shodno tome
prihvataju da privredno drustvo Itrade d.o.0. nije odgovorno za bilo kakav gubitak podataka do
kojeg moZze doci za vrijeme prijenosa informacija putem interneta. Krajnji korisnik se slaze i
takoder prihvata da pristup web stranici moZze biti prekinut, privremeno nedostupan ili
iskljucen.

Pravilnik o uslovima prodaje mozete preuzeti ovdje.

Opce odredbe

Na osnovu odredbe c¢lana ¢lana 44. i 46. Zakona o zastiti potroSaca BiH (“Sluzbeni glasnik BiH”, br.
25/2006 i 88/2015) i Clana 27. Zakona o zastiti potrosaca (,Sluzbeni glasnik RS*, br. 62/2014, 6/2016 i
44,/2018) i privredno drustvo Itrade d.o.0., svoje cijenjene Kupce koji robu kupuju putem web

stranice www.hellobaby.ba
OBAVJESTAVA

e da se prodaja robe putem web stranice hellobaby.ba obavlja u okviru registrovanih
djelatnosti Drustva sa ogranicenom odgovornoscu Itrade (skra¢eni naziv drustva:, Itrade
d.0.0.“) , sa sjediStem u Sarajevu, u ul. Zmaja od Bosne 7 (Importanne centar),

47.91. - Trgovina na malo putem poSte ili interneta

MBS: 65-01-0117-21

JIB: 4202852730001

PIB: 202852730001

Tel: +38733933433

Fax: +38733933433

E-mail adresa: info@hellobaby.ba
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Adresa za izjavljivanje prigovora je: prigovori@hellobaby.ba ili Zmaja od Bosne 7 (Importanne
centar), 71000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina
da se kupovina preko web stranice hellobaby.ba smatra prodajom na daljinu;
da se imena proizvoda (robe), te imena pod kojim se proizvodi (roba) prodaju mogu pronaci na
web stranici hellobaby.ba;
da se glavne osobine (obiljeZja) i upotrebne vrijednosti proizvoda (robe) mogu pronaci na web
stranici hellobaby.ba;
da je prodajna cijena proizvoda (robe) izraZena u KM - konvertibilnim markama (BAM) i
naznacena uz svaki artikal uz obavjeStenje o svim eventualnim dodatnim troSkovima za
potrosaca, ukoliko oni postoje, ukljucujuci i poreze (PDV). ViSe o cijenama moZete procitati nize
u tekstu ovih Uslova / ObavjeStenja pod podnaslovom Cijene, odnosno ovdje.
Pravilnik o formiranju cijena moZete preuzeti ovdje.
Trgovac napominje da iskazane cijene ne ukljucuju trosak dostave koji se pla¢a kurirskoj sluzbi
koja dostavlja proizvode (robu) narucenu putem web stranice hellobaby.ba. ViSe o troskovima
dostave moZete procitati niZe u tekstu ovih Uslova /ObavjeStenja, odnosno ovdje.
da potrosac (proizvode) robu koju kupuje putem web stranice hellobaby.ba moze
platiti gotovinski prilikom isporuke- pouzecem ili prilikom preuzimanja narudZbe na adresi
sjediSta drustva Itrade d.o.o., ili bankovnim platnim karticama prilikom kreiranja narudzbe. Vise
o nacinima plac¢anja i rokovima slanja mozete procitat nize u tekstu ovih Uslova /ObavjeStenja,
odnosno ovdje.
da u ovom trenutku Itrade d.o.o. isporucuje proizvode iskljucivo na teritoriji Bosne i
Hercegovine. Potosac¢ ima moguénost izbora izmedu 2 (dvije) ponudene opcije isporuke:
dostava putem Express kurirske sluzbe, a na nacin kako je to definisano niZe u tekstu,
odnosno ovdje. Cijena dostave (isporuke) za cijelu Bosnu i Hercegovinu je jedinstvena i iznosi
9,40 KM sa PDV-om za sve narudzbe vrijednosti do 30 KM, odnosno 7,5 KM sa PDV-om za sve
narudzbe iznad 30 KM, i cijenu iste snosi Krajnji korisnik (kupac/potros$ac). Trosak isporuke se
iskazuje na fiskalnom racunu Trgovc, kao posebna stavka zajedno sa cijenom robe. Isporuka
narucenih proizvoda (robe) se vrsi putem Express kurirske sluzbe, a na nacin kako je to
definisano niZe u tekstu ovih Uslova/Obavjestenja, odnosno ovdje — u uslovima isporuke. Rok
isporuke proizvoda (robe) iznosi 24 sata od dana potvrdene narudZzbe. [zuzetno, za manja
mjesta u Bosni i Hercegovini, rok za dostavu je do 72 sata od dana potvrdivanja narudzbe.
Narudzbe zaprimljene do 14:30 sati Saljemo istog dana. Sve narudZbe zaprimljene nakon 14;30
sati ¢e biti otpremljene sljede¢eg radnog dana. Radnim danima se smatraju dani od ponedjeljka
do petka. Praznici su neradni. Trgovac zadrzava pravo da prije otpreme robe Kupcu putem
kuriske sluzbe telefonski provjeri tacnost podataka koji je Kupac dao prilikom narudzbe. U
slucaju da su podaci pogresni ili netacni, da je kupac nedostupan na dati broj telefona ili
mobitela, Trgovac je ovlasten narudzbu otkazati.
potpuno besplatno preuzimanje u poslovnim prostorijama drustva Itrade d.o.o., u ul. Zmaja od
Bosne 7 (Importanne Centar), 71000, Sarajevo, Bosna i Hercegovina u roku od 1 (jednog) dana
od dana prijema potvrde da je narudzba spremna za preuzimanje putem e-maila, licnim
preuzimanjem narudzbe. VisSe o opciji besplatnog licnog preuzimanja u prostorijama Drustva
moZete procitati niZe u tekstu ovih Uslova/Obavjestenja, odnosno ovdje.
Nakon potvrdivanja narudzbe od strane Krajnjeg korisnika (kupca/potrosaca) pristiskom na
dugme NARUCI smatra se da je zaklju¢en ugovor na daljinu izmedu Itrade d.o.o. kao Trgovca i
Krajnjeg korisnika kao kupca/potrosaca) ¢ime Krajnji korisnik kao kupac/potrosac preuzima
obavezu plac¢anja narucene robe, troSkova dostave, kao ostale obaveze utvrdene ovim Uslovima
na koje pristaje.
Drustvo Itrade d.o.o. se obavezuje ispuniti obaveze koje za isto kao Trgovca nastaju u vezi sa
zaklju¢enjem ugovora na daljinu u skladu sa ovim Uslovima i drugim relevatnim propisima i to
pod uslovom:

e danarucenu robu drustvo Itrade d.o.o0. ima na stanju i
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e daprethodnom provjerom od strane drustva Itrade d.o.o. nije utvrdeno da su podaci za
dostavu, ukljucujudi i kontakt broj telefona netacni, laZni ili zloupotrijebljeni. Itrade
d.o.o. zadrZava pravo na jednostrani raskid ugovora u sluc¢aju da naru¢enu robu nema na
stanju ili je ne moZe isporuciti u roku propisanom ovim Uslovima o ¢emu ¢e
blagovremeno informisati Krajnjeg korisnika (kupca/potrosaca), najkasnije u roku od
jednog (1) radnog dana;

e Itrade d.o.o. je ovlasten jednostrano raskinuti ugovor ukoliko prethodnom provjerom
ustanovi da se radi o zloupotrebi licnih podataka, platnih kartica, laznim podacima,
imenu, prezimenu, adresi, broju telefona, odnosno ukoliko se narudzba od istog kupca
ve( jedanput, bez opravdanog razloga, vratila, tj. ukoliko ju je isti odbio ili nije preuzeo.

e U slucaju da su podaci pogresni ili netac¢ni, da je kupac nedostupan na dati broj telefona ili
mobitela, Trgovac je ovlasSten narudZzbu otkazati, odnosno jednostrano raskinuti ugovor.

e U slucaju jednostranog raskida ugovora od strane drustva Itrade d.o.o. iz nekog od
prethodno navedenih razloga isto ¢e otposlati obavijest o raskidu ugovora putem e-mail
adrese koju je Krajnji korisnik (kupac/potrosac) naveo.

¢ Svako neispunjenje obaveza od strane ugovornih strana do kojih je doslo usljed vise sile
ili bez njihove krivice se nete smatrati opravdanim razlozima za raskid ugovora.

e Kupac moZe jednostrano raskinuti ugovor u pismenoj formi (dostavljanjem e-maila na
adresu info@hellobaby.baprije nego Sto posiljka bude otpremljena, odnosno prije
prijema e-maila kojim se PotroSac obavjestava da je njegova posiljka otpremljena.
Pismena obavijest o raskidu koja bude zaprimljena nakon otpreme posiljke je bez
pravnog dejstva i ugovor na daljinu se smatra punovaznim i obavezuje Trgovca
i PotroSaca u skladu sa ovim Uslovima.

e U slucaju odbijanja isporuke robe od strane Kajnjeg korisnika (kupca/potrosaca),
smatrace se da je Krajnji korisnik (potrosac/kupac) jednostrano raskinuo ugovor, te je
Itrade d.o.0. ovlasteno od Krajnjeg korisnika (kupca/potrosaca) potraZivati naknadu
Stete u vidu realnih troSkova koje je drustvo imalo u vezi sa isporukom robe (trosak
dostave i vrac¢anja proizvoda), manipulacijske troskove, te izmaklu dobit. Ukoliko je
narudzba sa troskom dostave placena platnom karticom, Trgovac je u slucaju povrata
ovlasten da pri povratu novca Kupcu umanji ukupan placeni iznos za troSak dostave. U
svakom drugom slucaju, Trgovac je ovlasten da potrazuje troskove kako je to prednje
definisano.

e Prihvatanjem ovih Uslova Krajnji korisnik (kupac/potrosac) izjavljuje da je upoznat da
je drusto Itrade d.o.o0. ovlasteno svaku zloupotrebu li¢nih podataka, platnih kartica ili
sistema za narucivanje, unosenje laznih podataka za dostavu, te nepreuzimanje
narucene robe, prijaviti nadleZnim organima, te potrazivati naknadu Stete u vidu realnih
troskova koje je drustvo imalo u vezi sa isporukom proizvode, manipulacijske troskove,
te izmaklu dobit.

e U slucaju da za odredene proizvode (robu) postoji garancija i garantni rok, Trgovac ¢e kupcu
zajedno sa proizvodom isporuciti garantni list sa navedenim garantnim rokom, isti ¢e biti
naznacen u opisu konkretnog proizvoda (robe), kao i ostale usluge ako Trgovac iste pruza
poslije prodaje konkretnog proizvoda (robe). Itrade d.o.o. informiSe svoje cijenjene Kupce da u
ovom trenutku u ponudi nema proizvode za koje se daje garancija. Ukoliko u buduénosti
Trgovac uvrsti u ponudu takve proizvode, pristupice izmjenama ovih Uslova, te naznaciti pored
svakog proizvoda postojanje garancije i garantni rok.

e Ukoliko se na kupljenom proizvodu pojave neusaglasenosti u smislu odredbi Zakona o zastiti
potrosaca, molimo Vas da nam posaljete e-mail sa svojim podacima (ime, prezime, telefon), broj
narudzbe i broj fiskalnog racuna na adresu reklamacije@hellobaby.ba i opisete kakav problem
imate. ViSe o nacinima, rokovima i proceduri za upuéivanje i rjeSavanje reklamacija mozete vise
procitati niZe u tekstu, odnosno ovdje .

e U slucaju da nakon prijema robe potrosac istu ne Zeli da zadrZi, ima pravo na odustanak ugovora
i povrat sredstava u visini pla¢ene kupoprodajne cijene za predmetnu robu, u roku od 15
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dana od dana prijema robe. ViSe o pravu na odustanak od ugovora na daljinu moZete procitati
nizZe u tekstu ovih Uslova/Obavjestenja, odnosno ovdje.

e Pojedinacne ponude (cijene) vrijede neodredeno vrijeme, odnosno do njihovog opoziva ili do
datuma kada je isti naznacen u ponudi ili uz cijenu

e Sve eventualne nesporazume, ugovorne strane, tj. Itrade d.o.o. kao Trgovac i kupac (potrosac)
pokusace rijesiti mirnim putem. Ukoliko mirno rjeSenje spora izostane, kupac (potrosac) je
saglasan da je za rjeSavanje istog nadlezan stvarno nadlezni sud u Sarajevu, $to prihvatanjem
ovih Uslova, izmedu ostalog, potvrduje.

e Potrosac je saglasan da se na sve situacije koje nisu regulisane ovim Uslovima, primjenjuju
relevatne odredbe Zakona o zaStiti potrosaca BiH, Zakona o obligacionim osnosima FBiH i drugi
relevantni i primjenjivi propisi (materijalno pravo).

e Itrade d.o.o. se obavezuje da podatke o kupcu (potrsacu) neée saopciti trecoj strani, niti strani
koja kao pravno ili fizicko lice djeluje unutar iste grupe preduzeca (koncern) kojoj pripada
trgovac, osim ako to potrosac odobri Trgovcu u pisanoj formi. S tim u vezi, prihvatanjem Uslova
koristenja Kupac - Potrosac daje izricitu saglasnost da Trgovac njegove podatke prenese
kurirskoj kompaniji Express ili drugoj dostavnoj kompaniji za potrebe realizacije zaklju¢enog
ugovora na daljinu, tj. isporuke narucene robe.

e Prihvatanjem ovih Uslova, Krajnji korisnik (kupac/potrosac) izricito izjavljuje da je lice starije
od 18 godina, odnosno da ima punu poslovnu sposobnost, odnosno saglasnost svog zakonskog
zastupnika za zaklju¢enje pravnih poslova, ukljucujuéi i zaklju¢enje ugovora na daljinu.

e Drustvo Itrade d.o.0. upozorava svoje cijenjene Kupce:

e daugovor na daljinu u ime i za rac¢un maloljetnika ili potpuno poslovno nesposobnog
lica mogu sklopiti samo njihovi zakonski zastupnici,
e dalica sa ogranicenom poslovnom sposobnos¢u mogu sklopiti ugovor na daljinu samo
uz saglasnost njihovog zakonskog zastupnika.
DruStvo Itrade d.o.o. zadrZava pravo u bilo kojem trenutku, i bez prethodne
obavijesti, izmijeni ove Opce uslove poslovanja i/ili 1zjavu o
privatnosti. Nastavkom koristenja web stranice i nakon objave novih, izmijenjenih, Op¢ih uslova
poslovanja i/ili 1zjave o privatnosti na web stranici www.hellobaby.ba , smatra se da je Korisnik
upoznat sa Op¢im uslovima koriStenja, odnosno sa Izjavom o privatnosti i njihovim

izmjenama, da je sa istima saglasan i da iste prihvata

KoriStenjem web stranice smatra se da Krajnji korisnici iskazuju svoje slaganje sa Op¢im
uslovima poslovanja - Uslovima koriStenja ( u daljem tekstu: ,Uslovi"), te iskazuju svoj pristanak
na koriStenje web stranice www.hellobaby.ba u skladu sa istima.

Smatra se da su Krajnji korisnici procitali ove Uslove, da su upoznati sa istima i da su iste
razumijeli, ukoliko koriste bilo koji dio web stranice www.hellobaby.ba , kao i da prihvataju
koriStenje sadrzaja web stranice www.hellobaby.ba iskljucivo za licnu upotrebu i na sopstvenu
odgovornost.

Povrat robe i povrat sredstava

Procedura za povrat robe u zakonskom roku


https://www.hellobaby.ba/povrat-robe-i-povrat-sredstava/
https://www.hellobaby.ba/
https://www.hellobaby.ba/
https://www.hellobaby.ba/
https://www.hellobaby.ba/

U slucaju da nakon prijema robe Potrosac istu ne Zeli da zadrZi, ima pravo
na odustanak ugovora i povrat sredstava u visini placene kupoprodajne cijene za predmetnu
robu, u roku od 15 dana od dana prijema robe.

Potrosac ima pravo da bez troSkova i bez obrazloZenja odustane od zaklju¢enog ugovora
daljinu u roku od 15 dana. Rok za odustajanje pocinje te¢i od dana kada je potrosac primio
proizvod.

Da bi realizirao svoje pravo na odustanak od zaklju¢enog ugovora, potrebno je da Potrosac
drustvu Itrade d.o.o. poSalje Izjavu o odustanku od zaklju¢enog ugovora na daljinu putem e-

maila na adresu info@hellobaby.ba .

Izjava o odustanku od zaklju¢enog ugovora na daljinu mora sadrZavati broj narudzbe i fiskalnog
racuna, naziv i Sifru artikla koji se vraca, te broj teku¢eg racuna na koji ¢e se izvrsiti povrat, mora
biti potpisana od strane kupca- potrosaca. Izjava o odustanku od ugovora proizvodi pravno
dejstvo od dana kada je poslana Trgovcu putem e-maila.

Prilikom povrata robe obavezno je robu vratiti u ispravnom i nekoriStenom stanju i originalnoj,
neotvorenoji neoste¢enoj ambalazi, pri Cemu se mora priloZiti i originalni fiskalni racun.

Kupac je duzan da proizvod vrati bez odlaganja, a najkasnije u roku od 15 dana od dana kada je
poslao Izjavu o odustanku od zaklju¢enog ugovora na daljinu. Po isteku roka od 15 dana od
dana kada je poslao odustanak, proizvod se viSe ne moZe vratiti.

Povrat sredstava Ce se PotroSacu izvrSiti nakon prijema proizvoda i to nakon Sto se utvrdi da je
vraceni proizvod ispravan, neoStecen i da se nalazi u originalnoj i neostecenoj ambalaZzi. Ukoliko
se utvrdi da je nastupila neispravnost ili oSte¢enje proizvoda krivicom kupca, ili ako se pak
proizvode ne nalazi u originalnoj i neoStec¢enoj ambalaZi, odbice se povrati proizvod ¢e biti
vracen kupcu na njegov troSak. TroSak dostave - vracanja ¢e u tom slucaju iznositi 9.40 KM sa
PDV-om.

Trgovac je duzan da potrosacu bez odlaganja vrati iznos koji je potroSac platio po osnovu
ugovora, a najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema izjave o odustanku, a nakon prijema
povrata proizvoda od Potrosaca.

Povrat sredstava u gotovini nije moguce izvrSiti u prostorijama sjediSta drustva Itrade d.o.o. U
svakom slucaju, povrat sredstava se vrsi bezgotovinski, na tekuci racun Potrosaca.

U slucaju odustajanja od zaklju€enog ugovora na daljinu, PotroSac nadoknaduje troSak vraéanja
proizvoda, osim u slucajevima kada kupac dobije neispravan ili pogresan artikal. Osim
navedenog, prihvatanjem Op¢ih uslova poslovanja Krajnji korisnik (kupac/ potrosac) je saglasan
da mu se ne izvrSi povrat iznosa dostave, jer se radi o realnim troSkovima koje je Trgovac imao
u vezi sa realizacijom ugovora na daljinu i koji predstavljaju naknadu za izvrSenu uslugu dostave
- isporuke koja se placa kurirskoj sluzbi, neovisno o proizvodu i koja je nepovratna.
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Krajnji korisnik (kupac/potrosac) ne moZze odustati od zaklju¢enog ugovora na daljinu u slucaju
kada se radi:

1. prodaji robe - kada je potrosac dao licnu pisanu narudZbu ili specifikaciju za proizvod
(npr. prednarudzbe, avansne uplate itd.);

2. o prodaji robe kada se proizvod zbog njegove prirode ne moze vratiti, a koje su naznacene uz
svaki od proizvoda

Procedura za povrat sredstava

U slucaju odustanka od ugovora, potrosac ima pravo na povrat novca. Povrat sredstava se
kupcu vrac¢a nakon prijema povrata proizvoda od Potrosaca, i to nakon Sto se utvrdi da je
proizvod neosStecen, ispravan i da se nalazi u originalnoj i neoSte¢enoj ambalazi.

Trgovac je duzan da potrosacu bez odlaganja vrati iznos koji je potroSac platio po osnovu
ugovora, a najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema izjave o odustanku, ali tek nakon
prijema povrata proizvoda od strane PotroSaca.

TroSkove vracanja robe i novca snosi kupac, osim u onim slucajevima kada kupac dobije
neispravan ili pogresan artikal.

Povrat sredstava se moZe izvrsiti samo ukoliko je PotrosSac postupio po proceduri za povrat robe.

Povrat sredstava se vrsi iskljuc¢ivo na gore navedeni nacin, uplatom na tekuci racun i nije moguce
slati novac po Kkuriru u gotovini.

Reklamacije

Trgovac se obavezuje isporuciti proizvod koji je tehnicki ispravan, te odgovara opisu proizvoda
navedenom na web stranici www.hellobaby.ba.

Trgovac nije odgovoran za eventualna oStecenja i ostale obveze koje se nalaze u domeni
dostavljaca (kurirska sluzba koja obavlja poslove dostave proizvoda).

Ako ste primili poSiljku i nakon otvaranja kutije ustanovili da isporu¢ena roba ne odgovara
narucenoj ili podaci na racunu nisu odgovarajuci, molimo Vas da nas, najkasnije u roku od 24h
od trenutka prijema posSiljke posaljete e-mail sa svojim podacima (ime, prezime, telefon) na
adresu reklamacije@hellobaby.ba i opiSete kakav problem imate.

U slucaju da je postojanja vidljivog nedostatka na isporu¢enom proizvodu (robi) Potrosac je
duzan obratiti se Trgovcu pismenim putem odmah po prijemu proizvoda/robe, a najkasnije u
roku od osam dana od dana preuzimanja (isporuke) proizvoda (robe). PotroSac svoju
reklamaciju moze izjaviti email-om reklamacije@hellobaby.ba na ili preporu¢enom postom na
adresu sjedista Trgovca (Itrade d.o.o. Zmaja od Bosne 71000, Sarajevo, BiH). Pismena reklamacija
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potrosaca treba da sadrZi podatke PotroSaca (ime, prezime, telefon), broj narudzbe i broj fiskalnog
racuna i obavezan opis eventualnog nedostatka.

Neznatan materijalni nedostatak ne uzima se u obzir.
Protekom navedenog roka Kupac/Potrosac gubi svoja prava po osnovu reklamacije.

Kad se poslije isporuke, odnosno prijema robe od strane Kupca/PotroSaca pokaze da stvar ima
neki nedostatak koji se nije mogao otkriti uobicajenim pregledom prilikom preuzimanja
(isporuke) stvari (skriveni nedostatak), Kupac/Potrosac je duzan, da o tom nedostatku
obavijesti Trgovca u roku od dva mjeseca, racunajuci od dana kad je nedostatak otkrio.

Neznatan materijalni nedostatak ne uzima se u obzir.
Protekom navedenih rokova Kupac/PotroSac gubi svoja prava po osnovu reklamacije.

Potrosac svoju reklamaciju moze izjaviti e-mail-om reklamacije@hellobaby.ba na ili
preporu¢enom postom na adresu sjediSta Trgovca (Itrade d.o.o0. Zmaja od Bosne 71000,
Sarajevo, BiH). Pismena reklamacija potrosaca treba da sadrZi podatke Potrosaca (ime, prezime,
telefon), broj narudzbe i broj fiskalnog racuna i obavezan opis eventualnog nedostatka.

Nedostatakom na proizvodu se smatra mana na proizvodu zbog koje on ne ispunjava odredena
posebna svojstva za koja je namijenjen i nabavljen.

U oba slucaja, (u slucaju postojanja vidljivih i/ili skrivenih nedostataka) Trgovac ¢e PotroSaca u
najkra¢em mogucem roku, a najkasnije u roku od 8 dana od dana prijema reklamacije pisanim
ili elektronskim putem (zavisno o nacinu kako je izjavljena reklamacija), odgovoriti na izjavljenu
reklamaciju i obavijestiti PotroSaca o daljem postupaniju.

U slucaju da se utvrdi da postoji nedostatak na proizvodu (vidljivi/skriveni) i da je u Potrosac
Trgovca obavijestio u pismenoj formi i svim prednje trazenim podacima, PotroSac ima pravo
izbora izmedu jedne od tri opcije:

e zamijeniti proizvod s nedostatkom drugim istovjetnim novim ispravnim proizvodom
e vratiti pladeni iznos i naknaditi stvarne razumne troskove povratka proizvoda s nedostatkom
e ukloniti nedostatak o svom trosku.

Potrosa¢ moze svoja prava po osnovu reklamacije ostvariti samo ako priloZi originalni fiskalni

racun za kupljenu robu, te izvrsi povrat proizvoda.

TroSkove vracanja artikla snosi kupac, osim u slucajevima kada kupac dobije neispravan ili
pogresan artikal.

Ukoliko Trgovac nije u moguénosti da procjeni opravdanost izjavljene reklamacije, Itrade d.o.o.
Ce, uz saglasnost Kupca/PotroSaca potraZziti stru¢no misljenje o opravdanosti zahtjeva od
nadleznog instituta u Bosni i Hercegovini. Ako se vjeStacenjem dokaZe nedostatak na proizvodu
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ili usluzi, troskove vjeStacenja namiruje trgovac, u suprotnom troskove vjeStac¢enja snosi
Kupac/Potrosac. Na osnovu rjeSenja nadleznog instituta Trgovac Ce izvrsiti dalje korake. Ovo
rijeSenje dostavlja se kupcu u elektronskoj formi.

Pravo na reklamaciju ne obuhvata one nedostatke koje se nalaze i nastali su u domeni
Kupca/Potrosaca, njegovom krivicom, odnosno oni nedostaci koji su posljedica pogresnog,
odnosno nepravilnog rukovanja proizvodom, pogresnog, odnosno nepravilnog odrzavanja
proizvoda, koriStenjem proizvoda suprotno njegovoj namjeni, nepridrZzavanjem uputa
proizvodaca, kao i mehanicka i fizicka oStecenja i propast proizvoda koje je prouzrokovao
Kupac/Potrosac, te sve druge okolnosti i situacije usljed kojih je nastao nedostatak, a koji

je prouzokovao i/ili je za njih odgovoran Kupac/Potrosac. Takoder, reklamacija ne obuhvata
nedostatke koje su nastali kao posljedica viSe sile.

Ukoliko je postojanje nedostatka na proizvodu bilo poznato Kupcu/PotroSacu u trenutku
zaklju€enja ugovora, u smislu da je Trgovac naveo da se radi o robi/proizvodu s oStecenjem i/ili
nedostatkom i/ili bez originalne ambalaZze i/ili sa oSte¢cenom ambalazom i/ili u drugim sli¢nim
slucajevima, Kupac/Potrosac u skladu za Zakonom ne moZze koristiti svoja prava po osnovu
reklamacije.

Jezik

Jezici komunikacije na hellobaby.ba su jezici konstitutivnih naroda Bosne i Hercegovine,
hrvatski, bosanski i srpski knjizevni jezik

Cijene

Cijene su izrazene u Konvertibilnim markama (BAM), i to izraZzene kao bruto, odnosno krajnja
cijena prema kupcu.

Cijene su podloZne korekcijama u skladu sa poslovnom politikom Itrade d.o.o.

U svakom slucaju, Kupac/Potro3ac ¢e modi kupiti robu/proizvode po cijeni istaknutoj na web
stranici www.hellobaby.ba koja je aktualna i vazeca u trenutku kupovine.

Cijena robe utvrdena je za svaki proizvod pojedinacno. Proces upisivanja cijene na stranicu za
svaki proizvod podloZan je kontroli u viSe nivoa, no bez obzira na to postoji mogucénost
nastanka greske, koja moze biti uzrokovana pogresnim funkcionisanjem informacijskog
sistema.

Takve situacije su vanredne, i izvan kontrole Itrade d.o.o0. i za njih se DruStvo unaprijed izvinjava
svojim kupcima jer Ce ih biti prisiljen obavijestiti o nastaloj situaciji, pogresnoj cijeni za odredeni
proizvod, te nemogucnosti isporuke po konkretnoj narudzbi kupca.
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AKcijska prodaja

Mogucnost kupovine proizvoda (robe) uz posebne cjenovne pogodnosti ili uz posebne
prodajne podsticaje (akcijska prodaja), obavlja u skladu sa uslovima koji su objavljeni na web
stranici www.hellobaby.ba u sklopu ovih Uslova.

Sve akcije i popusti medusobno iskljucuju, tj. ne mogu se kumulirati, ukoliko nije drugacije
definisano u obavijesti o konkretnoj akciji/cjenovnim pogodnostima i /ili posebnim prodajnim
podsticajima (akcijska prodaja).

Kompanija Itrade d.o.o. ¢e periodi¢no, po svojoj odluci stavljati odredene proizvode na akcijsku
prodaju. Takoder, Kompanija Itrade d.o.0. moZe periodi¢no odobravati popuste svim kupcima
ili pojedinim kategorijama kupaca.

Ti proizvodi €e biti dostupni pod istim uslovima svim kupcima ili ¢e biti dostupni kupcima
odredene, tacno specificirane skupine. Uslovi akcijske prodaje bit ¢e detaljno opisani, posebno
trajanje akcijske prodaje, ogranicenje koli¢ina robe, visina popusta i sl.

Nakon proteka roka akcijske prodaje, kompanija Itrade d.o.o. nece primati nove narudzbe po
uslovima koji se odnose na akcijsku prodaju kojoj je pro3ao rok.

Odlukom direktora, u posebnim slucajevima kada za to postoji poseban poslovni razlog,
pojedinacnim kupcima se mogu odobriti odredeni popusti.

Materijal koji prosljeduje Korisnik
(komentari i drugi sadrzaji)

Li¢ni podaci koje proslijedite Online prodavnici www.hellobaby.ba u svrhu kupovine proizvoda
bice tretirani u skladu sa nasSim dokumentom o Zastiti privatnosti. Zabranjeno je slanje ili
prenosenje na www.hellobaby.ba stranicu ili sa stranice bilo kojih nezakonitih, prijetecih,
uvrijedljivih, klevetnickih, opscenih, pornografskih ili drugih materijala koji su u suprotnosti s
bilo kojim zakonom.

Itrade d.o.0. na www.hellobaby.ba stranici ne Zeli od Vas da prima povjerljive ili druge
informacije kojima ne moZze slobodno da raspolaze. Svi materijali, informacije ili druga
saopstenja koja prenosite ili Saljete na www.hellobaby.ba stranicu nece se smatrati povjerljivim
i onima kojima se ne moZe slobodno raspolagati. Itrade d.o.0. nema nikakve obaveze prema
ovim saopStenjima. NaSi zaposleni mogu da kopiraju, otkrivaju, distribuiraju, primjenjuju ili na
drugi nacin koriste saopStenja i sve podatke, slike, zvukove, tekst i sve ostale materijale u njima
sadrZane za bilo koje odnosno za sve komercijalne i nekomercijalne svrhe.

Naravno, u ovu grupu podataka ne spadaju vasi licni podaci. Njih, u skladu sa naSom zastitom
privatnosti, koristimo samo za internu upotrebu, ne objelodanjujemo niti prosljedujemo tre¢im


https://www.hellobaby.ba/
https://www.hellobaby.ba/
https://www.hellobaby.ba/

licima, vec¢ koristimo iskljucivo za potrebe obrade vasih narudzbenica, osim licnih podataka
Kupaca/Potro3aca za koje isti daje izriCitu saglasnost da Itrade d.o.0. njegove podatke prenese
kurirskoj kompaniji Express ili drugoj dostavnoj kompaniji za potrebe realizacije zakljucenog
ugovora na daljinu, tj. isporuke narucene robe, u skladu sa Izjavom o privatnosti, koja je dio
Politike privatnosti, te koju moZete procitati na linku https://www.hellobaby.ba/politika-
privatnosti/ i koja je sastavni dio ovih Uslova.

Veze sa drugim web lokacijama

Veze na www.hellobaby.ba stranici ka eksternim web stranicama su obezbjedene iskljucivo da bi
vam olak3ale rad. Ako budete koristili ove veze, napusti¢ete www.hellobaby.ba stranicu. Zitrade
d.o.o. ne kontroliSe eksterne stranice i nije odgovoran za bilo koju od ovih lokacija ili njihov
sadrzaj. Samim tim, ne podrZzavamo i ne dajemo nikakve izjave o njima, kao ni o bilo kojim
informacijama, softveru ili drugim proizvodima ili materijalima koji se tamo nalaze, ili bilo kojim
rezultatima koji se mogu dobiti njihovim koristenjem. Ako odlucite da pristupite nekoj od
eksternih web stranica koje su povezane sa ovom www.hellobaby.ba stranicom, to radite
isklju€ivo na sopstveni rizik.

Korisnicki blog

Itrade d.o.0. moZe, ali nema obavezu da nadgleda ili pregleda bilo koji

dio www.hellobaby.ba stranice na kome korisnici prenose ili Salju saopStenja ili komuniciraju
isklju¢ivo medusobno, ukljucujudi, ali ne ogranicavajuci se na korisnicki forum, kao i sadrzaj bilo
kog od ovakvih saopStenja. Medutim, Itrade d.o.o. se ne smatra odgovornim za sadrzaj bilo kog
od navedenih saopStenja, bez obzira proizilazi li ili ne iz zakona o autorskim pravima, kleveti,
privatnosti, opscenosti ili drugog. Itrade d.o.0. zadrZava pravo da ukloni poruke koje sadrze
materijal koji smatramo nepristojnim, klevetnickim, opscenim ili na bilo koji drugi nacin
neprihvatljivim.

Sve informacije vezane uz transakcije kupac - prodavnica Hello Baby, smatraju se poslovhom
tajnom, i prema njima se Itrade d.o.0.ophodi u skladu sa primjenjivim propisima u Bosni |
Hercegovini.

Izbor proizvoda i narudzba

Proces narucivanja na Hello Baby Online prodavnici je opisan ovdje.

Da bi Vam bila omogucena kupovina na Hello Baby Online prodavnici ne morate biti
registrovani korisnik, ali je poZeljno da se registrujete i prijavite na Newsletter radi dodatnih
beneficija koji imaju registrovani ¢lanovi. Proces registracije je veoma jednostavan i od Vas
zahtijeva samo osnovne li¢ne podatke. Na vrhu svake stranice nalazi se padaju¢i meni sa
kategorijama proizvoda. Izborom neke od kategorija otvorice se stranica sa izlistanim
proizvodima. Sa lijeve strane ove stranice i iznad liste proizvoda nalaze se filteri za filtriranje
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proizvoda prema. Ukoliko ste izlistali grupu proizvoda koja Vas interesuje, dodatne informacije
o konkretnom proizvodu moZzete vidjeti klikom na sliku ili naziv proizvoda. Ukoliko ne znate
kojoj kategoriji pripada prozvod koji vas interesuje, moZete iskoristiti polje za pretragu koje se
nalazi pri vrhu svake stranice. U polje moZete ukucati Sifru proizvoda, naziv brenda, namjenu i
sl. Prilikom pregleda proizvoda koji su dostupni za kupovinu, primjeticete da postoji dugme
“DODAJ U KORPU". Kada kliknte to dugme bicete obavjeSteni da se proizvod nalazi u Vasoj
korpi. Moguce je viSe puta dodati isti proizvod u korpu.

Zbog velikog broja narudzbi koje se istovremeno prodaju na Hello Baby Internet prodavnici
moze se dogoditi da informacija o raspoloZivosti proizvoda ne bude istovjetna sa stanjem na
Hello Baby skladistu. Takva situacija je izvanredna i deSava se u slucaju ukoliko drzite proizvod
u korpi duZi period, te se u tom periodu proizvod rasproda. Dodavanjem proizvoda u korpu ne
rezerviSete proizvod, isti je i dalje dostupan drugim korisnicima i imaju moguénost da ga kupe.
Kompanija Itrade d.o.0. nije odgovorna za posljedice opisane izvanredne situacije rasprodanog
proizvoda koji se kod vas nalazi u korpi i u tom slucaju ¢e postupiti na nacin prednje opisan u
ovim Uslovima.

Vasa narudzba se smatra potvrdenom i valjanom tek kada ste uspjeSno kreirali narudzbu i
dobili broj narudzbe putem emaila, osim u slucaju odabira opcije pla¢anje pouze¢em gdje se
Vasa narudzba smatra potvrdenom tek nakon administracija Hello Baby provjeri sve unesene
podatke.

U slucaju da ste zainteresovani za odredeni proizvod koji trenutno nije na stanju u Hello Baby
trgovini, mozete nas kontaktirati putem emaila info@hellobaby.ba kako bismo napravili pred-
narudzbu.

Sadrzaj korpe

U svakom trenutku omogucen Vam je pregled svih proizvoda koje Zelite da kupite.
Jednostavnim klikom na ikonicu korpe u gornjem desnom uglu sajta otvarate stranicu na kojoj
su prikazani svi proizvodi spremni za kupovinu. Veoma lako moZete obrisati proizvode iz korpe
ili povecati kolic¢inu Zeljenih proizvoda do kolicine kojom Itrade d.o.o. raspolaze u trenutku
plasiranja Vase narudzbe.

Narucivanje proizvoda iz korpe

Kupac narucuje proizvod ili proizvode putem elektronskog obrasca narudzbe. Kupcem se
smatra svaka osoba koja elektronski naruci barem jedan proizvod, popuni traZzene podatke i
posalje narudzbu. Sve cijene izrazene su u Konvertibilnim markama.

Roba se narucuje elektronskim oblikom, pritiskom na odredeni proizvod te spremanjem istog u
Korpu.

Roba se smatra naru¢enom u trenutku kada kupac odabere te potvrdi nacin placanja.



Kada ste spremni da izvrSite kupovinu potrebno je samo da na vrhu stranice u desnom uglu
kliknete na ikonu korpe prilikom Cega ¢e vam se prikazati sadrZaj sa svim artiklima koje ste
unijeli u korpu. Bice Vam zatraZzeno da unesete podatke u formular koji popunjavate svaki put
ukoliko niste izvrsili registraciju. Ukoliko se registrujete taj formular popunite samo jednom, a
svaki naredni put dovoljno je samo da se ulogujete na svoj nalog. Nakon toga otvorice se
stranica za zaklju€enje kupovine. Ukoliko ste se predomislili u vezi kupovine, artikle mozete
izbaciti iz korpe klikom na dugme X pored proizvoda. Takoder moZete povecati ili smanijiti
kolicunu artikala sa oznakama (+) i (-), nakon ¢ega je potrebno da kliknete na dugme “AZURIRA|
KORPU". PretraZivanje moZete nastaviti i dodavati druge proizvode. Na vasu korpu se mozZete
vratiti sa svake stranice klikom na ikonu korpe u gornjem desnom uglu.

Svi odabrani proizvodi stoje spaseni u Vasoj korpi 7 dana, no bitno je naglasiti da dodavanjem
u Korpu ne rezervisete artikle, te se moze desiti da artikli budu u meduvremenu rasprodani ili
dostupni u manjoj kolicini od Zeljene, u slucaju da dugo Cekate na realizaciju kupovine.

Odabir nacina placanja
Narudzbu moZete platiti na ispod navedene nacine:

¢ Kreditna/debitna kartica
e Placanje Online putem Multipay payments. Maksimalna sigurnost prilikom pla¢anja
e Placanje pouzecem
¢ Placanje gotovinom:
e prilikom dostave ili
e prilikom li¢nog preuzimanja u prostorijama sjediSta Drustva Itrade d.o.o (Hello
Baby trgovina), ul. Zmaja od Bosne br. 7 (Importanne centar), Sarajevo. U
sjediStu kompanije Itrade d.o.o. prilikom li¢énog preuzimanja, moguce je platiti
isklju¢ivo gotovinom. U ovom trenutku, za narudZbe koje se preuzimaju licno u
sjedistu Trgovca, nije moguce platiti platnim karticama.
Placanje se vrsi iskljucivo gotovinom u domacoj valuti (BAM).

Za placanje bankovnim karticama, svoju narudzbu moZete platiti koriste¢i Mastercard®,
Maestro®, Visa i Visa Electron platnu karticu. Kartica mora biti odobrena od strane banke
izdavaoca za online (Internet) placanje.

Podatke kartice unosite na stranici Banke, a kompanija Itrade d.o.0. nema pristup podacima o
kartici.

Tajnost Vasih podataka zasSti¢ena i osigurana upotrebom SSL enkripcije. Stranice za naplatu
putem interneta osigurane su koriStenjem Secure Socket Layer (SSL) protokola sa 128-bitnom
enkripcijom podataka. SSL enkripcija je postupak Sifriranja podataka radi sprijeCavanja
neovlastenog pristupa prilikom njihovog prijenosa.

Sva plac¢anja bankovnim karticama ce biti obavljena u konvertibilnim markama (BAM).



Prilikom pla¢anja moguce je da ¢e vasa banka traZiti dodatnu provjeru kartica putem 3DS
mehanizma. To je mehanizam zastite od zloupotrebe i propisan je od karti¢nih organizacija -
Mastercard i Visa. Nacin implementacije 3DS podrazumjeva dodatni korak prilikom uplate |
dodatnu provjeru na nacin da vasa banka Salje sigurnosni kod putem sms-a kojeg trebate
upisati da bi transakcija bila odobrena.

Ukoliko se placa bankovnim karticama inostranih Banaka izdavalaca, iznos transakcije ¢e biti
konvertovan u settlement valutu Banke (EUR) prema vaze¢em kursu Centralne banke. Pri
zaduZivanju VaSe platne kartice, ve¢ konvertovan iznos ¢e se konvertovati u Vasu lokalnu valutu,
prema kursu koji primjnjuju operatori platnih kartica. Navedena cijena u konvertibilnim
markama koja je navedena na sajtu je informativnog karaktera i zbog navedenih konverzija
moguce je da dode do odstupanja od iste.

Sva plac¢anja su bh valuti, Naplaceni iznos na racunu vase kreditne kartice pretvara se u vasu lokalnu
valutu prema kursu udruZenja kreditnih kartica

Zavrsetak narucivanja

Klikom na dugme POTVRDI NARUDZBU / NARUCI, prikazace Vam se obavjeStenje o uspje3no
poslanoj narudzbi.

Na e-mail adresu koju ste upisali u formular, nakon narudzbe ¢emo Vam poslati potvrdu za
porucene artikle.

Nakon izvrSene narudzbe/obavljene kupovine putem web stranice www.hellobaby.ba, najkasnije
prije isporuke, na e-mail adresu koju ste upisali u formular narudzbe, Itrade d.o.o. ¢e Vam
poslati obavjeStenje u zasticenoj elektronskoj formi, koja nije podloZana izmjenama, koja je
trajnog karaktera i sadrzi sve elemente propisane primjenjivim zakonima.

Neposredno nakon otpreme proizvoda, Itrade d.o.o. ¢e Vam na e-mail adresu koju ste upisali u
formular narudzbe, slanjem e-maila poslati obavijest o vremenu i nacinu otpreme Vase
narudzbe.

Za sva dodatna pitanja moZete nas kontaktirati putem e-maila info@hellobaby.ba, ili telefonom
+38733933433.

Sigurnost placanja bankovnim karticama

Korisnik pla¢anje obavlja popunjavanjem podataka sa kartice u Multipay Raiffeisen
formi, odnosno na stranici Banke, a Hello Baby nema pristup podacima o kartici.

Povjerljive informacije su zaSti¢ene enkripcijom ¢ime je u potpunosti onemogucen neovlasten
pristup podacima. Tajnost korisnickih podataka, koji se upisuju na Hello Baby Online
prodavinici www.hellobaby.ba, je zasti¢ena i osigurana koriStenjem SSL enkripcije.
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Stranice za naplatu putem interneta osigurane su koriStenjem Secure Socket Layer (SSL)
protokola sa 128-bitnom enkripcijom podataka. SSL enkripcija je postupak Sifriranja podataka
koji se izmjenjuju izmedu korisnikovog uredaja i web shopa www.hellobaby.ba ¢ime je
onemogucen neovlasten pristup podacima prilikom njihovog prijenosa putem interneta. Time
je omogucen siguran prijenos informacija te onemogucen nedozvoljen pristup podacima
prilikom komunikacije izmedu korisnikovog uredaja i e-Pay servisa banke, te obratno. e-

Pay servis banke i finansijske ustanove razmjenjuju podatke upotrebom virtualne privatne
mreze (VPN), koja je zaSti¢ena od neautorizovanog pristupa.

Postupak autorizacije kartice od strane banke izdavaca kartice prilikom online kupovine na web
stranici www.hellobaby.ba ukljuCuje i provjeru kontrolnog broja kartice (3-znamenkasti ili 4-
znamenkasti broj upisan na poledini kartice), Cime se potvrduje identitet vlasnika kartice
prilikom obavljanja Online kupovine te onemogucuje zloupotreba koriStenja podataka tude
kartice.

Multipay Payment Gateway je sertifikovan prema PCI DSS Level 1 sigurnosnom standardu
propisanom Visa i Mastercard pravilima.

HelloBaby.ba nema pristup podacima sa kartice!

Zastita licnih podataka

KoriStenjem web stranice www.hellobaby.ba, fizicka lica daju izriCitu saglasnost Drustvu Itrade d
.0.0. (,Drustvo” ili ,Kontrolor” ili kao Kontroloru li¢nih podataka (u daljem tekstu: “Kontrolor”)
da iste prikuplja i obraduje u skladu sa odredbama Zakona o zastiti licnih podataka BiH (,SL Glas
nik BiH br. 49/2006, 76/2011 i 89/2011) i to u sljedece svrhe:

On-
line kupovina - zakljucenje i realizacija ugovora na daljinu

KoriStenjem web stranice -

Online prodavnice www.hellobaby.ba, fizicka lica - PotroSaci daju izri¢itu saglasnost Drustvu Itra
de d.o.0.kao Kontroloru li¢cnih podataka za prikupljanje i obradu njihovih licnih podataka koje u¢
ine dostupnim registracijom ili u svrhu realizacije zaklju¢enog ugovora na daljinu, odnosno ispo
ruke kupjenih proizvoda (robe) na web stranici www.hellobaby.ba, koja je vlasniStvo Kontrolora r
adi obavljanja on-line kupovine, odnosno zaklju¢enje ugovora na daljinu.

Fizicka lica koja svoje licne podatke ucine dostupnim registracijom ili obavljaju kupovinu putem
www.hellobaby.ba,

web stranici Kontrolora daju izricitu saglasnost Drustvu da prikuplja, biljezi, razvrstava, koristi i
organizuje njihove licne podatke i to:

e [P adresa
e imeiprezime
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e adresa stalnog ili privremenog boravka i adrese za dostavu

e telefonski broj/ broj mobitela

e e-mail adresa

e kolacici
Fizicka lica - PotroSaci su saglasni da Drustvo Itrade d.o0.0 kao Kontrolor moZze njihove li¢ne
podatke obradivati u svrhu realizacije zaklju¢enog ugovora na daljinu, odnosno isporuke robe

(proizvoda).

Prihvatanjem ovih Uslova, te Izjave o privatnosti koja je sastvani dio istih, Korisnik je saglasan
da Kontrolor Kurirskoj sluzbi koja sa Drustvom - Kontrolorom ima zaklju€en ugovor o poslovnoj
saradnji Kontrolor povjerava podatke svojih korisnika, i to: ime, prezime, e-mail adresa, adresa i
mjesto stanovanja, odnosno adresu i mjesto za dostavu ako je ista drugacija od adrese
stanovanija i broj telefona ili broj mobitela, radi ispunjenja obaveza iz zakljucenog ugovora na
daljinu, odnosno isporuke robe kupcu.

Registracija korisnika www.hellobaby.ba

Registracijom radi obavljanja on-ine kupovine putem web stranice www.hellobaby.ba koja je
vlasniStvo Itrade d.o.o., Kontrolora, fizicko lice daje saglasnost za to da ovlastena lica u okviru
DruStva licnim podacima slobodno pristupaju i iste obraduju u prednje navedene svrhe.

Fizicka lica koja svoje licne podatke ucine dostupnim registracijom na web stranici Kontrolora d
aju izricitu saglasnost Drustvu da prikuplja, biljezi, razvrstava, koristi i organizuje njihove licne p
odatke i to:

IP adresa

ime i prezime

adresa stalnog ili privremenog boravka i adrese za dostavu

telefonski broj/ broj mobitela

e-mail adresa

kolaci¢i

vrijeme i datum registracije

arhiva komunikacije s internet trgovinom

Prihvatanjem ovih Uslova, te Izjave o privatnosti koja je sastvani dio istih, Korisnik je saglasan da
Kontrolor Kurirskoj sluzbi koja sa Drustvom - Kontrolorom ima zaklju¢en ugovor o poslovnoj sa
radnji Kontrolor povjerava podatke svojih korisnika, i to: ime, prezime,

email adresa, adresa i mjesto stanovanja i broj telefona, radi ispunjenja obaveza iz zaklju¢enog
ugovora na daljinu, odnosno isporuke robe kupcu.

Rok za brisanje li¢nih podataka iznosi 10 godina pocev od davanja saglasnosti za obradu licnih p
odataka, a isti ¢e se automatski brisati po isteku ovog roka, osim u slucaju kada jefizicko lice traz
ilo njihovo brisanje prije isteka ovog roka.

Prijava na newsletter i/ili prijem obavijesti putem broja mobitela
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Korisnici - nosioci licnih podataka mogu dati Drustvu Itrade d.o.o. kao Kontroloru saglasnost da
isto moZe njihove licne podatke obradivati radi kreiranja baze kupaca koji kupovinu vrse on-line
putem web stranice www.hellobaby.ba koja je vlasniStvo Kontrolora,

u svrhu slanja promotivnih ponuda i drugih obavjeStenja putem e-maila (Newsletter -

E- novosti) SMSa, Viber-a, Whatsapp-a, postanske posiljke,

emaila i ostalih elektronskih servisa, odnosno u svrhe direktnog marketinga, u slucaju da

pored Opce saglasnosti za obradu li¢nih podataka, oznace polje: "Pretplatite se na Newsletter!” i
/ili “Zelim primati obavijesti o promotivnim ponudama, akcijama i druge obavijesti putem broja
mobitela” daju Posebnu saglasnost za obradu licnih podataka u svrhe direktnog marketinga.

Obim podataka koje Kontrolor obraduje u svrhe direktnog marketinga, zavisi od sadrzaja date
saglasnosti, odnosno da li isti ukljucuju saglasnost za obradu li¢nih podataka:

e e-mail adrese ili broja mobitela ili

e e-mail adrese i broja mobitela.
Kupci/Potrosaci koji su oznacili da daju saglasnost za obradu njihovih licnih podataka radi kreira
nja baze kupaca koji kupovinu vrse online putem web stranice www.hellobaby.ba koja je vlasnis
tvo Kontrolora u svrhu slanja promotivnih ponuda i drugih obavjestenja putem e-
maila (Newsletter - E- novosti) SMS-a, Viber-a, Whats Up-a, poStanske poSiljke, email-
a i ostalih elektronskih servisa, odnosno u svrhe direktnog marketinga, u slucaju da
pored Opce saglasnosti za obradu licnih podataka, oznace polje:
“"Pretplatite se na Newsletter!” i/ili “Zelim primati obavijesti o promotivnim ponudama, akcijama
i druge obavijesti putem broja mobitela” i daju Posebnu saglasnost za obradu licnih podataka u
svrhe direktnog marketinga mogu traZziti od Kontrolora brisanje datih podataka, odnosno mog
u od Kontrolora, Drustva Itrade d.o.o0.u bilo kojem trenutku zatraZiti brisanje svojih licnih podat
aka, slanjem e-maila na e-
mail adresu: dpo@hellobaby.ba ili putem poSte na adresu: Itrade d.o.0. Zmaja od Bosne 7
(Importanne centar), 71000 Sarajevo.

Registracijom radi obavljanja online kupovine putem web stranice www.hellobaby.ba koja je vla
snistvo Itrade d.o.0., Kontrolora, fizicko lice daje saglasnost za to

da ovlastena lica u okviru Drustva licnim podacima slobodno pristupaju i iste obraduju uprednj
e navedene svrhe.

Prihvatanjem ovih Uslova, te Izjave o privatnosti koja je sastvani dio istih, Korisnik izjavljujete da
razumijete i prihvatate da

se Vasi li¢ni podaci ¢ine dostupnim trec¢im stranama kao Sto su drustva za transport

robe koja sa sa DruStvom - Kontrolorom imaju zaklju¢en ugovor o poslovnoj saradniji. Kontrolor
druStvima za transposrt robe

(kurirskim sluzbama) povjerava podatke svojih korisnika, i to: ime, prezime, e-

mail adresa, adresa i mjesto stanovanja i broj telefona, radi ispunjenja obaveza iz zaklju¢enog u
govora na daljinu, odnosno isporuke robe kupcu.

Rok za brisanje li¢nih podataka iznosi 10 godina pocev od davanja saglasnosti za obradu li¢nih p
odataka, a isti Ce se automatski brisati po isteku ovog roka, osim u slucaju kada je fizicko lice tra
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Zilo njihovo brisanje prije isteka ovog roka, osim ukoliko nije drugacije propisano primjenjivim p
ropisima.

Saglasnost za prikupljanje i obradu li¢nih podataka, a

u skladu sa odredbama Zakona o zastiti licnih podataka BiH se daje iskljucivo u

gore navedene svrhe, te se licni podaci u druge svrhe ne mogu upotrijebljavati, odnosno obradi
vati.

Kontrolor, Itrade d.o.o
se obavezuje da ce prikupljenje podatke koristiti samo u prednje navedene svrhe.

Drustvo Itrade d.o.0., kao Kontrolor, ima definisane i obezbijedene mjere zastite licnih podatak
a fizickih lica, korisnika Online prodavnice, iste Cuva povijerljivim i ne zloupotrebljava ih. Drustvo
Itrade d.0.0., kao Kontrolor ima registrovane zbirke li¢nih podataka, definisane procedure, kao i
organizacione i tehnicke mjere zastite licnih podataka u skladu sa Zakonom o zastiti licnih podat
aka BiH, kojima se smanjuje rizik od neovlastenog pristupa li¢cnim podacima.

Rok isporuke

Nakon potvrde o kreiranoj narudzbi, narudzba ulazi u status provjere i obrade. Nakon provjere i
obrade bicete obavjeSteni o promjeni statusa Vase narudzbe putem emaila. Zadrzavamo pravo
da kupce kontaktiramo i telefonski radi dodatne provjere, posebno kada je kupac odabrao
nacin placanja pouzec¢em.

e Rokisporuke radnim danima je 24 /48 sati, ukoliko ste napravili narudzbu radnim danom do
14:30h, osim za manja mjesta u BiH gdje je rok isporuke do 72 sata.
e Sve narudzbe zaprimljene nakon 14:30 sati, Salju se sljede¢eg radnog dana.
e Narudzbe zaprimljene petkom do 14:30 sati, Saljemo isti dan, isporuka je u ponedjeljak.
e Narudzbe upla¢ene petkom nakon 14:30 sati i vikendom, Saljemo prvi radni dan naredne
sedmice, odnosno ponedjeljkom, isporuka je u utorak.
Radni dani su ponedjeljak do petka. Praznicima otprema Itrade d.o.o. i kurirska sluzba ne rade,

stoga molimo svoje cijenjene Kupce da to uvaze.

U slucaju viSe sile i vanrednih okolnosti, za koje ne odgovara Itrade d.o.o. i/ili kurirska
kompanija se ne¢e smatrati kasnjenjem ili na bilo koji nacin utjecati na zakljuceni ugovor na
daljinu, niti ¢e se smatrati razlogom za jednostrani raskid ugovora kako je to prednje definisano
ovim Uslovima.

NiZe navedeni primjeri su informativnog karaktera.
Primjer isporuke 1:

e Narudzbu ste napravili u utorak do 14:30h. NarudZba se procesuira i Salje isti dan, tako da u
srijedu, a najdalje u Cetvrtak, moZzete ocekivati poziv kurira.
Primjer isporuke 2:



e Narudzbu ste napravili u utorak nakon 14:30h. Narudzba se proceduira i Salje naredni dan, tako
da u Cetvrtak, a najdalje u petak, mozete ocekivati poziv kurira.

Preuzimanje posiljke

uriri express poste (ugovorna dostavna firma koja vrSi dostavu robe za Hello Baby), posiljke
donose na adresu za isporuku u periodu od 8-16h, a prije dolaska na adresu kuriri ¢e pozvati
kupce na broj telefona koji upiSete prilikom narudzbe. Molimo Vas da budete dostupniidau
tom periodu obezbjedite da na adresi bude osoba koja moze preuzeti poSiljku. Prilikom
preuzimanja posiljke potrebno je da vizuelno pregledate paket da slucajno ne postoje neka
vidna oStecenja. Ukoliko primjetite da je transportna kutija znacajno oStecena i posumnjate da
je proizvod mozda oStecen, moZete da odbijete prijem posiljke i odmah nas obavijestite, u roku
od 60 minuta nakon prijema poSiljke, pozivom broja 033933433 ili putem email-

a info@hellobaby.ba.

Ukoliko je poSiljka naizgled bez oSte¢enja moZete preuzeti poSiljku i potpiSite kuriru prijemnicu.
Kurir svaku posiljku pokusava da uruci u dva navrata. Uobicajena praksa je da ukoliko se ne
javite na poziv kurira, isporuka poSiljke se odgada za naredna 24/48h, a nakon dva neuspjeSna
poziva, posiljka nam se vraca, pri Cemu troSak neuspjesne isporuke preuzima kupac.

Ukoliko kupac ne primi robu, ili obavijest o isporuci, nakon sto je poslana, u o¢ekivanom
vremenu, kupac ima pravo o tome obavijestiti prodavca kako bi se preduzele radnje pronalaska
posiljke ili kako bi se poslala zamjenska posiljka.

U slucaju odbijanja preuzimanja robe od strane Krajnjeg korisnika (kupca/potrosaca), smatrace
se da je Krajniji korisnik (potroSac/kupac) jednostrano raskinuo ugovor, te je Itrade d.o.o.
ovlasteno od Krajnjeg korisnika (kupca/potrosaca) potrazivati naknadu Stete u vidu realnih
troSkova koje je druStvo imalo u vezi sa isporukom robe (troSak dostave i vra¢anja proizvoda),
manipulacijske troskove, te izmaklu dobit.

Trgovac se obvezuje poslati poSiljku kupcu onoga trenutka kada zaprimi potvrdu kojom se
odobrava online transakcija, sve u skladu sa ovim Uslovima i predvidenim Rokovima isporuke.

Nakon Sto dostavlja¢ (kompanija koja vrsi dostavu) zaprimi poSiljku od strane trgovaca, trgovac
viSe nije odgovoran za daljnji tok isporuke i eventualna kasnjenja, te probleme koji mogu nastati
u vezi daljnje manipulacije i isporuke robe.

Prihvatanjem ovih Uslova Krajnji korisnik (kupac/potrosac) izjavljuje da je upoznat da je drusto
Itrade d.o.o. ovlasteno svaku zloupotrebu li¢nih podataka, platnih kartica ili sistema za
narucivanje, unosenje laznih podataka za dostavu, te nepreuzimanje narucene robe, prijaviti
nadleZnim organima, te potraZivati naknadu Stete u vidu realnih troskova koje je drustvo imalo
u vezi sa isporukom proizvode, manipulacijske troskove, te izmaklu dobit. Svaka zloupotreba se
karakteriSe kao krivi¢no djelo, a drustvo Itrade d.o.o. ovakve slucajeve prijavljuje ovlastenim
nadleZnim sluZbama.

Cijena isporuke
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e Iznos 9,40 KM za posiljke ispod 30KM, sto ¢e se automatski prikazati u korpi i u zavinosti od
odabranih artikala;
e Iznos 7,50 KM za posiljke iznad 30KM, Sto ¢e se automatski prikazati u korpi zavinosti od
odabranih artikala;
e Besplatna dostava za posiljke iznad 200 KM, Sto ¢e se automatski prikazati u korpi zavinosti od
odabranih artikala;
Cijena troSka isporuke bice iskazana na fiskalnom racunu kao posebna stavka, zajedno sa
ostalim artiklima . Ukoliko narudzbu placate bankovnim karticama tokom kupovine u Hello
Baby online prodavnici u vrijednost narudzbe e biti uracunat i troSak isporuke tako da nemate

obavezu placanja prema kurirskoj sluzbi prilikom dostave.

NAPOMENA: Potvrdom narudzbe, klikom na dugme POTVRDI NARUDZBU / NARUCI, saglasni ste
sa uslovima isporuke i preuzimate obavezu pla¢anja narucene robe, trosSkova dostave, kao
ostale obaveze utvrdene ovim Uslovima na koje se smatra da pristaje.

Uslovi dostave/isporuke /preuzimanja

Itrade d.o.o0. prodaje proizvode iskljucivo na teritoriji Bosne i Hercegovine. PotroSac ima
mogucnost izbora izmedu 2(dvije) ponudene opcije isporuke putem kuriske sluzbe ili licno na
adresi sjediSta Drustva, kako je to nize detaljno regulirano:

¢ Cijena (isporuke) za cijelu Bosnu i Hercegovinu jedinstvena i iskazana prilikom narudzbe
artikala, a cijenu iste snosi Krajnji korisnik (kupac/potrosac). Isporuka narucenih proizvoda
(robe) se vrsi putem kurirske sluZbe sa kojom Itrade doo ima zasnovan Ugovor, a na nacin kako
je to definisano u ovim Uslovima.

e Trosak isporuke se iskazuje na fiskalnom racunu Trgovca, zajedno sa cijenom robe, ali kao
posebna stavka. Isporuka narucenih proizvoda (robe) se vrsi putem kurirske sluzbe, a na nacin
kako je to definisano nize u tekstu ovih Uslova/ObavjeStenja, odnosno ovdje - u uslovima
isporuke. Rok isporuke proizvoda (robe) iznosi 24 /48 sati od dana potvrdene narudzbe.
[zuzetno, za manja mjesta u Bosni i Hercegovini, rok za dostavu je do 72 sata od dana
potvrdivanja narudzbe. Narudzbe zaprimljene do 14:30 sati Saljemo istog dana. Sve narudzbe
zaprimljene nakon 14:30 sati ¢e biti otpremljene sljede¢eg radnog dana. Radnim danima se
smatraju dani od ponedjeljka do petka. Praznici su neradni. Trgovac zadrZava pravo da prije
otpreme robe Kupcu putem kuriske sluzbe telefonski provjeri tacnost podataka koji je Kupac
dao prilikom narudzbe. U slucaju da su podaci pogresni ili netacni, da je kupac nedostupan na
dati broj telefona ili mobitela, Trgovac je ovlaSten narudzbu otkazati.

e Potpuno besplatno preuzimanje u poslovnim prostorijama drustva Itrade d.o.o., u ul. Zmaja od
Bosne 7 (Importanne Centar), 71000, Sarajevo, Bosna i Hercegovina u roku od 1 (jednog) dana
od dana prijema potvrde da je narudZba spremna za preuzimanje putem e-maila, licnim
preuzimanjem narudzbe. VisSe o opciji besplatnog licnog preuzimanja u prostorijama Drustva
mozete procitati nize u tekstu ovih Uslova/Obavjestenja, odnosno ovdje.

¢ Daje moguce li¢no preuzeti narudzbu potpuno besplatno u poslovnim prostorijama drustva
Itrade d.o.0., u ul. Zmaja od Bosne 7 (Importanne Centar), 71000, Sarajevo, Bosna i Hercegovina
u roku od 1 (jednog) radna dana od dana prijema potvrde da je narudzba spremna za
preuzimanje putem e-maila i to:

¢ 0d ponedjeljka do petka u terminu od 10:00 do 20:00h

e Subotom od 10:00 -17:00 h
Uslov za preuzimanje narudzbe u prostorijama sjedista drustva jeste da je prilikom odabra plaéanja i
isporuke odabrana opcija ,Preuzimanje u Itrade d.o.o. (Importanne Sarajevo): 0,00 KM*“
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Protekom roka od 1 (jednog) dana od prijema potvrde da je narudzba spremna za preuzimanje
putem e-maila, narudzba Ce biti otkazana o ¢emu PotroSa¢ moze biti obavijeSten putem email
adrese koju je Krajnji korisnik (kupac/potrosac) naveo, osim u slucajevima kada je kupac izvsio
placanje bankovnom karticom, gdje je kupac duzan da u roku od 5 (pet) radnih dana preuzme
plac¢en proizvod, a nakon toga viSe ne¢e modi, bez obzira Sto je izvrSio uplatu, preuzeti proizvod.
U ovom slucaju kupac se odrice bilo kakve reklamacije.

e Prodavac zadrzava pravo da u bilo kojem trenutku iznos dostave (isporuke) koju snosi kupac
koriguje na viSe ili na nize, $to ¢e biti regulisano izmjenama ovih Uslova.

e Takoder, Itrade d.o.0. ostavlja moguénost da za vrijeme trajanja promotivnih akcija ili za
narudzbe preko odredenih iznosa (koje je Itrade d.o.o. je slobodno samostalno definisati u
skladu sa svojom poslovnom politikom i ciljevima), uslugu dostave (isporuke) ne naplacuje od
kupaca ili pak da istu napla¢uje u manjem iznosu.

e O svim izmjenama, promotivim akcijama ili iznosima narudzbi za koje se usluga dostave
(isporuke) ne naplaéuje od kupca ili se pak napla¢uje u manjem iznosu, Krajnji korisnik
(kupac/potrosac) ¢e biti obavijeSten na prigodan nacin prije kupovina i isti ¢e biti obracunat
prilikom odabra plac¢anja i isporuke.

U slucaju da kupac ne moze preuzeti proizvod, a tehnicki problemi nisu vezani za Trgovca, vec
su uzrokovani od strane kupca, operatera ili tre¢e osobe Trgovac ne snosi nikakvu odgovornost

i nije duzan kupcu omoguciti preuzimanije ili isporuku robe bez naknade.

Uopste

Itrade d.o.0. zadrzava pravo na izmjenu ovih uslova i pravila. Sve promjene primijenice se na
koristenje web stranice www.hellobaby.ba. Kupac snosi odgovornost za tacnost i potpunost
unesenih podataka prilikom kupovine. Usluge koje Vam pruza Hellobaby.ba Online
prodavaonica ne uklju€uje troSkove koje snosite koristei racunarsku opremu i usluge za
pristup nasim stranicama. Itrade d.o.0. kompanija nije odgovorna za troskove telefona, Internet
prometa ili bilo koje druge troSkove do kojih mozZe doci.

Izjava o privatnosti - Politika privatnosti

Politika privatnosti - Izjava o povjerljivosti je sastavni dio ovih Opstih uslova poslovanja i moze
se procitati ovdje: https://www.hellobaby.ba/politika-privatnosti/

Hello Baby logotip, boja, vizuelni identitet i naziv su zasticeni Zigovi kompanije Itrade d.o.0. U
slucaju povrede Ziga Itrade d.o.o. zadrZava pravo da u vezi sa navedenim krsenjima poduzme
mjese u skladu sa relevantnim i primjenjivim propisima u BiH.

Svako neovlasteno koriStenje koristenje tekstova, video, foto i drugih sadrZaja smatrace se
krSenjem autorskih i drugih prava intelektualnog vlasnistva drustva Itrade d.o.0. i u skladu s
istim DrusStvo zadrZava pravo da u vezi s navedenim krsenjima poduzme mijere u skladu sa
relevantnim i primjenjivim propisima u BiH.


https://www.hellobaby.ba/
https://www.hellobaby.ba/politika-privatnosti/

